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SOCIALNA ZBORNICA
SLOVENIJE

KODEKS ETIONIH NACHL V SOCIALNEM VARSTW

1. \Veljavnost kodeksa

Delavci na podrogju sociadnega varstva spostujeio ta kodeks etiénih
nacel in tudi kodekse posameznih poklicev di kodekse izvajacev sto-
ritev, ki so jih le-ti v okviru svoje dejavnosti sprejeli in ki se nanasajo
na ravnanje z upoarabniki socialnega varstva. Med delavee sodijo vsi
zaposleni na podragju socianega varstvaiin vsi drugi, ki sodelujejo pri
opravjanju nalog na podrodju socialnega varstva. V Kodeksu etiénih
nacel v socialnem varstwu je uporabliena moska slovniéna oblika, in
sicer kat nevtralna oblika za osebe moskega in Zenskega spola.

2. Bicnost — osnova ravnanja

Fri svgem delu se delavd socidnega varstva ravngjo po nacelih
etitnosti in obtega dobrega, da bi tako uparabnike in sebe zavarovali
pred neustrezno uporabo strokovnega dela in druzbene modi. Svae
q7aQ morgjo razmejiti od idealaskih, asebnih in institucionalnih vplivov

eresov, ki bi utegnili ovirati njihovo strokovno presojootem, di s
«. ,«N delom dejansko pomaggjo posamezniku ali pa zgaj zastopgjo
interese, ki niso v skladu z naceli strokovne pomodi.

3. Namen kodeksa

Kodeks eticnin natel je namenjen varstvu pravic uporabnikov so-
cianovarstvenih storitev in varovanju strokovne integritete delaveev
socidnovarstvene dejavnosti. Fresgjo eticnosti ravnanja opravija
Castno razsodisde Sociane zbormice Sovenije. Castno razsodisce pri
presaii uposteva Pravilnik o delovanju Castnega razsodiséa. Castno
razsodisce se pri svojem delu lahko opre na razliéne vire in pri presgji
upaSteva ravnanje delavea v socianem varstvu ter druga pomembna
dejstva.

4. Spostovanje clovekovih pravic in svoboS¢in
Delavci na podrogju sociainega varstva spostujejo vse z Ustavo in za-
koni Republike Slovenije zajamdene pravice ter vse mednarodne do-
kumente s podrogja Govekovih pravic, ki jih je sprejela di rati_cirda
Republika Sovenija.

5. Spostovanje in sprejemanije razlicnosti
Posameznik, druzina in skupina imajo pravico do pomoti ne glede na
bicloske, osebnostne, statusne, etnicne, verske, idedoSke in pditicne
raglike dli druge okolisGine. Vse osebe, potrebne sociane ali mate-

pomoadi, delavci sprejemajo teksne, kot so, pri delu z njimi pa
_.__«evajo pagtivne dejavnike njihove Zivijenjske situadije.

6. Spostovanje poklicne avtonomije
Delavdi, ki poklicno ai prostovaljno opravjgjo socianovarstvene sto-
ritvein dejavnosti, so dolzni upostevati poklicnoidentiteto in strokovno
avtonomijo pripadnikov radliénih strok na podrogju socialnega varstva.
Pri svojem delu v celati ohranjajo speci €no strokovno odgovomost,
kot jo opredeljuijejo posamezni kodeksi poklicne etike, ob upostevanju
Kodeksa eticnih nacel v socialnem varstvu.

7. Enakopravnost prostovoljskega dela

Prostovoljski sodelavai prevzemajo konkretne delovne naloge na os-
novi uspasobljenasti in izkuSenj ter tega Kodeksa eticnih nacel v so-
cialnem varstvu. Prostovaljsko delo poteka v okviru sprejetega dogov-
oramed izvajalci in uporabniki pomodi ter odgovornim organizatorjem
prostovoljskega dela. Prostovaljskim sodelaveem je treba omogoditi
usposabljanje.

8. Pomo¢ za samostojnost in samopomoC
Dobri, korektni in iskreni meddoveski odnosi so temelj strokovnega
dela ter sodelovanja med izvajdci in uporabniki. \&i delavei v social-
nem varstvu pri svojem delu strokovno in Sustveno kontrolirano veZejo
uporabnike nase le v taliksni meri, kalikor je to koristno za chranjanje
“njskih sposobnosti posameznika. V primeru nejasnosti je vsak

delavec na podrodju socialnega varstva dolzan zaprositi zunanjega
strokovnjaka, ki mu zaupa, za supervizijsko podporo.

9. Nezdruzljivost viog

Svetovano in terapevtsko delo je zdrudjivo z izvajanjem posegov v
medsebojna pravna razmefja samo v primeru zagotavijanja koristi
otrok ali obravnav Zrtev nasiljain vdrugih primerih, kjer setakozagoto-
Vi ngjvi§ja korist za uparabnika. Vprimerih medsebaine nezdrudjivosti
viog strokowni delavec prevzame palno odgovarnast za svojo odloGitev
ter predhodno seznani uporabnika z vsemi naCrtovanimi ukrepi in
posledicami.

10. Spostovanje odloCitev posameznikov

Delavei v socianem varstvu uparabnikom pomagajo, da z lastnimi
moémi ter s pamogjo drugih ljudi in institucij spaznajo svojo situadijo
in isCejo resitve iz tezav. Uporabnik sam odioca o neposredni pomod,
o svojem Zvijenjskem vsakdanu in o svoji prihodnosti. Pravica do
lastne odoGitve se v primeru, ko bi uporabnik ogrozal sebe dli druge
osebe, iziemoma lahko omeji.

11. Moznost izbire pomoci

Uporabniku pomodi morgjo biti ob zacetku dela in v vseh kasnejSih
fazah na ragpdago ustrezne informacije in izbira o tem, kakéna
pomog mu je na valjo in kje jo lahko poise. V procesu prejemenja
pomodi mora biti uporabnik seznanjen z moznostmi in omegitvami
pricakovane pomod, soglasati pamora tudi z vsemi postopki in meto-
dami dela. Uparabniku morgjo biti omogocene izbira storitve aziroma
razpoladijive strokovne pomodi, maznost premestitve (na lastno Zeljo)
ter maznost ugovora v zvez s potekom in z uginkovitostjo pomodi.

12. Dolznost pomodi

Delavec v socidnem varstvu ne more odkloniti nudenjaiskane pomodi.
V primeru, ko nadaljnje sodelovanje uporabniku ne bi ve¢ koristilo,
ga lahko napoti k drugemu ustreznemu delaveu, vendar Sele po tem,
ko je poskrbel za nujno pomot. Delavci socialnega varstva so dolzni
pomagati ali paiskati ustrezno pomog vsem uporabnikom tudi v prim-
erih, koje treba nuditi pomoC s strani vec izvgjalcev.

13. Spostovanje ¢lovekove individualnosti, potreb in
dostojanstva

V procesu nudenja pamodi in podpore uporabnikom delavei socialne-
ga varstva varujeio dostojanstvo, zasebnost, avtonomijo in individual-
nost posameznika, upostevaio njegove potrebe, jezik, kulturo in vred-
note ter si prizadevajo uporabljati njim razumijiv jezik in komunikacijo.
Delavei v socialnem varstvu razpolagajo z osebnimi podatki oljudehin
sodelujejo pri reSevanju osebnih tezav. Fri tem so dalzni varovati vse
osebne podatke kot poklicno skrivnost. Spostovanje celovitosti oseb-
nosti in dostojanstva posameznika v vseh postopkih izrazajo tudi na
naslednje nacine:
- uporabnik ima maznost dobiti na vpogled dokumentadijo o sebi i
o swjcih, za katere je odgovoren, kot jo predpisuje Zakon o varovanju
osebnih podatkov in ki je usklgiena s podroénimi zakonskimi predpisi,
- uporabnike naslavijgjo dostaino in spostljivo,
- v posvetih s sodelavai, na strokovnih timih, v drugih strokovnih
stikih ter v adnosih z javnostjo govarijo dostaino tudi o odsatnih up-
arabnikih,
- varujeio dovekove potrebe po zasebnosti in upcstevajo obCutek
le-te v domadem in institucionalnem ckalju,
- pri vkljudevanju v andlizo primera — za strokovne, Studijske in ra-
Ziskovaine namene — dosledno varujgjo identiteto posameznika.

14. Kriteriji komuniciranja z javnostmi
Delavei v socidnem varstwu varujgio posameznike in druzine pred

neustreznim cbravnavanjem, razgdjanjem in maznimi Zorabami v
medijih in javnosti. Informadije morgjo SGititi zasebnost in koristi up-
orabnikov ter omogoditi nemoten patek pomodi. Njihova dolZnost je
tudi vpletene uporabnike opozoriti na mazne posledice posredovanja
informacij o sebi in drugih tretjim csebam ter medijem.

15. Preprecevanje osebnega nadlegovanja in nasilja
Delavci socidnega varstva v vseh postopkih in odnosih varujgjo spd-
no, psiha ziéno in duhovno integriteto uporabnikov. Delavei socid-
nega varstva si prizadevajo, da bi odkrili in prepre€ili Ziorabe upora-
bnikov s strani osebja, drugih uporabnikov in ljudi iz neposrednega
lokanega di domadega okdlja.

16. Wveljavljanje in varovanje zasebnosti v domacem

okolju ali socialnih ustanovah
Delavci socianega varstva podpirgjo uporabnike svojih storitev v nji-
hovi Zelji, da bi ostali samostaini v domadem Ziijenjskem okdlju, pri
tem pa jim nudijo pomog in spremljanje na domu ter podpirgjo in raz-
Vijgjo sociaine mreze medsebojne pomodi. Kadar pride do vkljucitve v
institucionano varstvo, ngj ustanove, v katerih uporabniki prebivajo,
nadomestajo domade Zivljenjsko okdje in zagotavijajo dovecnost,
zasebnost, toplino, vamast ter domacnost.Delava skrbijo za to, da
uporabniki v ustanovah lahko odlocajo o svojem vsakdanjem Zvijenju
in pocutju.

17. Qdprtost organizacij socialnega varstva in izvajalcev
Qganizacije sodianega varstva in izvajald na podrogju socidnega
varstva se s svdimi programi in dejavnostjo odpirajo okolju; svojcem,
Studentom in strokovnjakom za potrebe izobrazevanja, usposabljana
in raziskovanja, pa tudi prostovoljcem, radliénim organizacijam in
javnosti. i tem je treba zagotavijati varovanje osebnih podatkov,
Zasebnost uporabnikov in svobodno valjo niihovega vkljuGevanja v ra-
Ziskovane in druge omenjene aktivnosti.

18. Zaupanje in varstvo osebnih podatkov
Uporabnikove osebne podatke in njegovo zaupanje delavci varujigjo
kot poklicno zaupnost in jih ne smejo Zlorabiti. Za kakovostno storitev
je potrebno zaupanje med izvajalcem in uporabnikom. V situaciji, ko
delavec ve, da zaupanih podatkov ne bo mogel obdrZati le zase, je
dolZan uporabnika takgj in povsem nedvoumno na to opazeriti.

19. Dolznost izobrazevanja in usposabljanja

Delavai si prizadevajo za celovitost in strokovnost coravnave, razvoj
teorije in prakticnih izkuSenj. Pri tem krepijo nova znanja ter metode
in tehnike dela. Za svgj osebni in poklicni razvo) morgjo biti priprav-
lieni Viagati v stalno izobraZevanje in usposabljanje v okviru dela, ki
ga cpravijgio.

20. Sodelovanje in medsebojna pomo¢ med delavci
socialnega varstva pri delu z uporabniki

Delavci v socidnem varstvu izpopdnjuigio svoje strokovno znanje
ter razvijgjo svojo osebnost in ut za sodloveka v stiski. Pri tem se
VKljudLigjo v supenvizijo in v druge blike strokovne pomodi, ki jim
pomagaio krepiti strokovni in doveski pristop do uporabnikov. Delave
razlicnih strok se medsebojno spostujejo, si pomagajo ter v dobrobit
uporabnikov usklgjujejo svoje delo, znanje inizkusnje.

21. Qdgovornost do druzbe
Delavai delujgjo proti nepraviénosti in druzbenim neenakostim ter Se
posebgj v korist najrantjiveisih posameznikov aziroma skupin. Delav-
d si prizadevajo za zagotavijanje dostopa do informacij o praviceh,
manostih, storitvah in virih za enake maznosti in vikljudenost upora-
bnikov.

uporabnik meni, da so mu bile pri uveljavijanju pravic na podrocju socialnega varstva krsene pravice iz Kodeksa eticnih nacel v socialnem varstvu, Iahkj
poda pisno pobudo na (astno razsodisée Socialne zbornice Slovenije, Ukmarjeva ulica 2, 1000 Ljubljana (ve¢ o tem: http://www.szslo.si).

Lkmarjeva ulica 2, 1000 Ljubljana; tel.: 01 292 73 10, faks: 01292 73 11
e-posta: info@szslo.si; spletna stran: www.szslo.si
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e Vodenje in varstvo (ter zaposlitev pod posebnimi pogoji) obsegata organizirano
celovito skrb za odraslé!telesno ’in Husevno prizadeto osebd. razvijanje individualnosti

in harmoniénega vkljucevanja v skupnost in okolje.

e Zaposlitev pod posebnimi pogoji po tem zakonu obsega take oblike dela, ki

omogocajo prizadetim ohranjanje pridobljenih znanj ter razvoj novih sposobnosti.

* Pomoc delavcem v podjetjih, zavodih ter pri drugih delodajalcih => obsega

m@ in(pomog pri reSevaniju tezav, ki jih imajofMiv delovni
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sredini in ob prenehanju delovnega razmerja ter pomo¢ pri uveljavljanju pravic iz

zdravstvenega, pokojninskega in invalidskega zavarovanja ter otroskega in druzinskega

varstva.
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Nenakomerna razporeditev dela (»Slepanje«) \
Ego/ neprilagodljivost / kompatibilnost

Casovno potratnost pri izbiri &lanov

Casovno usklajevanje med ¢lani

»lzguba« ¢lanov tima

Preobremenitev posameznega ¢lana zaradi visoke
delovne motivacije

Neprilagodljivost vseh ¢lanov tima

Nestrinjanje / konflikti

Prelaganje dolZnosti / nesoglasja

Potreba po visoki prilagodljivosti

Zamude vseh zaradi zamude enega

Slab timski partner / nesprejemanje dela

Slabo zastavljeni cilji

Premalo ¢lanov v timu (3-10, 10, 5, manj kot 10....)
Preobremenitev ljudi v timu

Neresnost ¢lanov

Ni prostora za individualnost posameznika

Ao/ Wm

1ZZIVI
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Soustvarjanje ciljev vseh ¢lanov

Visja motivacija

Pogled iz razli¢nih perspektiv

Naloge se razdelijo

Visja ucinkovitost

Vec idej — lazje »izlusCijo« prave ideje
Podpora / lazje sprejemanje odlocitev

Novi skupni cilji

Nova sodelovanja

Pomoc drug drugemu

Vec idej in predlogov

Nova znanja

IzboljSanje komunikacije

Vec idej — vecja ucinkovitost

Zaradi novega dela se nam nakazujejo nove
priloznosti

Nova prijateljstva

Clani tima postanejo »stalni« ¢lani tima
Novi medsebojni odnosi, izmenjava izkusenj in
znanja,

Povecuje se inovativnost

Skupno resevanje problemov

HitrejSe delo — opravljeno prej

Porazdelitev nalog

Medsebojna pomoc in sodelovanje

Uvedba novih pristopov in projektov v organizacije
Pridobivanje novega znanja

Dinamicnost tima

- okele

Zaupanje / naloge bodo opravljene 3
Vsem jasen isti cilji

Pozitivno sodelovalno vzdusje

Komunikacija

Konflikti znotraj tima — reSevanje

Nove izboljSave

Visja motivacija

Doslednost zaradi odgovornosti do drugih ¢lanov
Imamo voljo in motivacijo

Izbolj$anje pristopov za nova sodelovanja
Prilagajanje

Uskladitev mnenj

Uresnicitev zadane naloge

Nesodelovanje koga iz tima

Nerazumevanje med ¢lani tima

Delitev nalog

Ohranjanje motivacije v timu

Disciplina

Vodenje tima

Iskrenost

Sprejemanje

Casovna prilagodljivost

Postavitev vodje in razdelitev vlog

Sprejemanje drugacénosti

Medsebojni odnosi in medsebojna komunikacije

Porazdeljenal odgovornost

Dominacija in konﬂlkn

Neustrezna komunikacija

Pravila niso dobro postavljena in jasna
Introvertirani ¢lani ne pridejo do izraza
Razliéni pogledi in konflikti

Vsak bi rad bil »$ef« - ve¢ vodij
Neaktivnost vkljuéenih

Neuspesno opravljena naloga oz. cilji
Slaba komunikacija je razlog za slabo opravljeno delo
Neoddaja naloge ob ¢asovni omejitvi
Napravilo opravljeno delo posameznika vpliva na
delo vseh

Slaba organizacija

Tezave pri sprejemanju odloditev
Nestrinjanje

Nezaupanje

Rivalstvo med ¢lani tima

Nezavedanje odgovornosti
Tekmovalnost

Ljubosumje




